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การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รุนป

การศึกษา 2549 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ดานความรูความสามารถ 

ทั่วไป ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  และเพื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาครัฐ กับความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาคเอกชนตาม 

กลุมสาขาวิชา วิธีดําเนินการศึกษา ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุม

ตัวอยาง เปนนายจาง/ผูใชบัณฑิตของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรุนปการศึกษา 2549 ที่ไดงานทํา

แลวจํานวน 3,123 คน การรวบรวมขอมูล ใชสถานที่อยูของนายจาง/ผูใชบัณฑิต จากแบบสอบถาม

ภาวะการหางานทําของบัณฑิตเฉพาะบัณฑิตที่ทํางานแลวทั้งหมด โดยคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี

สถานที่ทํางานของบัณฑิตที่มีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตอง และชัดเจน จํานวน 2,583 คน  หลังจากนั้นได

สงแบบสอบถามไปทางไปรษณียถึงนายจาง/ผูใชบัณฑิตในชวงเดือนมิถุนายน 2551 พรอมทั้งไดแนบซอง

ติดแสตมปและจาหนาซองถึงผูวิจัยทุกฉบับ ซึ่งไดรับแบบสอบถามคืนในชวงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 

2551 จํานวน 1,028 ฉบับคิดเปนรอยละ 39.8 ของแบบสอบถามที่สง การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติแบบ

พรรณนาเพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล และวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นายจาง/ผูใชบัณฑิตภาครัฐกับนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาคเอกชน โดยใชคาที (t-test)  ผลการวิจัย 

พบวา นายจาง/ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 7.88)  โดยมีความพึงพอใจในระดับมากในดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 

และดานความรูความสามารถทั่วไป (คาเฉล่ีย 7.55 และ 7.68) และมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

ในดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ (คาเฉลี่ย 8.01 และ 8.38) 

โดยสรุปความพึงพอใจในแตละดานดังนี้  

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตดานความรูความสามารถทางวิชาการ/
วิชาชีพ ในภาพรวมนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมาก  โดยนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจใน

ระดับมากทั้ง 9 ขอ  ซึ่ง 3 ขอแรกที่นายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสามารถใน

การเรียนรูศึกษาคนควาเพิ่มเติมและแสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนางาน  ความรูเกี่ยวกับงานที่

รับผิดชอบ และความสามารถในการประยุกตใชความรูทางวิชาชีพกับงานที่ไดรับมอบหมาย โดย 3 ขอ

แรกที่นายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมาก สวนใหญเปนบัณฑิตคณะทันตแพทยศาสตร  คณะ

แพทยศาสตร คณะนิติศาสตร และคณะเศรษฐศาสตร  และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย
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ของความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาครัฐ กับนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาคเอกชน พบวา มีความ

พึงพอใจแตกตางกันในภาพรวม และรายขอทุกขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตดานความรูความสามารถทั่วไป ในภาพรวม

นายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมาก โดยนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ขอ 

พึงพอใจมาก 8 ขอ และระดับพึงพอใจ 1 ขอ     ซึ่ง 3 ขอแรกที่มีคาเฉลี่ยสูง เปนขอที่นายจาง/ผูใช

บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 2 ขอ  ไดแก ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความมีระเบียบวินัยในการทํางาน  และพึงพอใจมาก 1 ขอ ไดแก ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับ

ระบบการทํางาน  โดย 3 ขอแรกที่นายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมาก สวนใหญเปนบัณฑิตคณะทันต

แพทยศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร คณะวิทยาการส่ือสาร และคณะนิติศาสตร  และเมื่อเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคาเฉล่ียของความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาครัฐกับนายจาง/ผูใชบัณฑิต

ภาคเอกชน พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันในภาพรวมและรายขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  และ .05  ยกเวนขอความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการติดตอส่ือสาร มีความพึงพอใจ

ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตดานบุคลิกภาพ ในภาพรวมนายจาง/ผูใช

บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมากที่สุด 4 ขอ  และพึง

พอใจในระดับมาก 4 ขอ   ซึ่ง 3 ขอแรกที่นายจาง/ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก 

การปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน  การใหความรวมมือกับเพื่อนรวมงาน และความมีมนุษยสัมพันธ  โดย 

3 ขอแรกที่นายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมากที่สุด  สวนใหญเปนบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร คณะทันต

แพทยศาสตร คณะวิทยาการส่ือสาร และคณะเศรษฐศาสตร  และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาครัฐกับนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาคเอกชน พบวา มี

ความพึงพอใจแตกตางกันในภาพรวมและรายขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ .05  

ยกเวนขอความมีมนุษยสัมพันธ มีความพึงพอใจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ความพึงพอใจของนายจาง/ผูใชบัณฑิตดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ใน

ภาพรวมนายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจในระดับมากที่สุดทั้ง 7 ขอ  ซึ่ง 3 ขอแรกที่นายจาง/ผูใชบัณฑิตมี

ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก การประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี ความซ่ือสัตยสุจริต และ

ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข   โดย 3 ขอแรกที่นายจาง/ผูใชบัณฑิตพึงพอใจมากที่สุด 

สวนใหญเปนบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร คณะวิทยาการส่ือสาร และคณะ

เศรษฐศาสตร  และเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียของความพึงพอใจของนายจาง/ผูใช

บัณฑิตภาครัฐกับนายจาง/ผูใชบัณฑิตภาคเอกชน พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันในภาพรวมและ
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รายขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ .05  ยกเวนขอความซื่อสัตยสุจริต มีความพึงพอใจ

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 


